


EN RESUM



1. Planificar una estratègia

• Analitzar la competència
– A nivell tècnic (presència online)
– A nivell de Marketing

• Determinar la nostra posició respecte la 
competència.

• Determinar on volem ser a nivell d’Internet.
• Determinar la nostra estratègia per arribar‐hi.
• Planificar  l’estructura de la web.
• Planificar  les accions de promoció.



2. Construir la web

• Construir la web pensant en els objectius.

• Orientar la web a client, no a producte.

• Crear una web que s’indexi bé als cercadors 
de forma automàtica (SEO friendly)

• Pensar en no cometre errors d’usabilitat 
(Mare = betatester)



3. Promocionar la web

• Hi ha 9 tècniques per promocionar una 
pàgina web. Ens cal utilitzar les 9.



VISITES

CONTACTES

CLIENTS

FIDELITZATS

Posicionament a Cercadors (SEO)

Publicitat en Cercadors (SEM)

Publicitat en General Mercats Digitals Email Marketing

Relacions Públiques

Xarxes Socials (SMM)

Presència en Blogs Els Directoris

El Call‐to‐Action

Els programes d’afiliació

La Usabilitat

La persuasió

El seguiment

La Analítica Web

El butlletí

La persuasió orientada a 
vendes

Orientació de la web al client

La Analítica Web

La Venda Creuada

El butlletí (de nou)

La creació de Comunitats

Els Lock In’s



4. Mesurar els resultats

• Utilitzar un bon programa d’analítica web.

• Mínim 1 cop cada setmana, revisar totes les 
estadístiques.

• Mínim 1 cop cada setmana, corregir 
desviacions i planificar noves accions.
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MOLTES GRÀCIES

Montserrat Peñarroya 

GEA – Internet Project Consulting

montse@geaipc.com
www.Geaipc.com

www.MontsePenarroya.com

Tel. +34 93 5377605  
Mob. +34 639141269 




